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PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1- PEO2- PEO3- PEO4-
Garantizar la calidad de los

Elaboracion, revision y actualizacion Garantizar y mejorar la calidad Medicioén,
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PCO9- ST O
Gestién de la < | _ PCo7- _Pcoe- Gestion y revision S
. " Gestion de los TFE Gestion y revision de las practicas o
insercion laboral o O]

de la movilidad externas

PC10-Informacidn publica

PROCESOS DE APOYO

PAO1-Gestion y revision de quejas, PAO02- PA03- PA04-Satisfaccion, PA05-
incidencias, reclamaciones, Gestion de los Gestion de necesidades y expectativas Gestion
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CRITERIO 2: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PE02- PAO1-
Gestion y revision de quejas,
incidencias, reclamaciones,

PEO1-
Elaboracidn, revision y actualizacion

PE04-
Medicion, analisis

Garantizar la calidad de
los programas

PCO1- PC04- PC05-Gestion PC06- PA04-
Disefio de la Planificacion y y revision de Gestion y Satisfaccion, necesidades y
oferta desarrollo de las practicas revision de la expectativas de los grupos de
formativa la ensefanza externas movilidad
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CRITERIO 3: PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
CRITERIO 5: RESULTADOS

PCO07-

X Gestion de los Trabajos Fin de
CRITERIO 4: GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Estudios :
PCO02- PCO03- PAO2- PAO3- PAO05- PCO08-
Admision y Orientacion al Gestion de los Gestion de Gestion del Evaluacion de los aprendizajes
matriculacion estudiante i ici

PCO09-
Gestion de la insercion laboral

= — =

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA




